ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Caladrius-Med Kft. (Sz¢khely: 1139 Budapest, Teve utca 24-28, Cégjegyzékszam: 01-09-330378, Addszam:
26527206-2-41, Képviseli: dr. Vass Anna Zsofia iigyvezetd., a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezeld) mint
adatkezeld, betartja az adatvédelmi jogszabalyokat és irdnyelveket és magara nézve kotelezének ismeri el jelen
jogi kozlemény tartalmat.

Jelen T4jékoztatdt abbol a célbdl fogadjuk el, hogy szolgaltatasainkat igénybe vevo természetes személyek és jogi
személyek képviseldi (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére minden lényeges informaciot és tajékoztatast tomor,
atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva ko6zoljiink,
valamint segitsiik a Felhasznalokat a jogaik gyakorlasaban.

Tajékoztatasi kotelezettségilink alapja a 2018. méjus 25. napjatol alkalmazandd, az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 16. §-a, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. toérvény 4. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans tovabbi jogszabalyok
figyelembevételével késziilt.

Jelen tajékoztato kialakitasa és alkalmazasa sordn a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak az
elozetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl szol6 ajanlasaban foglalt megallapitasok, valamint a GDPR 5.
cikkének figyelembevételével, kiilonosen az 5. cikk (2) bekezdésében szerepld elszamoltathatdsag elvének
szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Europai Unié gyakorlatat a személyes adatok védelme tekintetében; ennek

megfelelden az Eurdpai Bizottsag 29-es Munkacsoportjanak az atlathatosagrol sz616 iranymutatasaban foglaltakat
is betiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI
Caladrius-Med Kft.

(Székhely: 1139 Budapest, Teve utca 24-28, Cégjegyzékszam: 01-09-330378, Addszam: 26527206-2-41,
Képviseli: dr. Vass Anna Zs6fia tigyvezetd.)

3. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Egyes szolgaltatasaink esetén 6nallo, egyedi adatkezelési tajékoztatd késziil, amely rovid tajékoztato a jelen
altalanos adatkezelési tajékoztatoval egyiitt érvényes.

3.1. TECHNIKAI ADATOK

Adatkezeld a személyes adatok kezelés€hez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket
ugy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);



valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen.

Adatkezeld olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
veédelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi a bizalmassagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informécidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

3.2 COOKIE-K (SUTIK)

3.2.1 A SUTIK FELADATA

A siitik informéaciokat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl; megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait,
amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;
megkonnyitik a weboldal hasznalatat; mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el
és a késobbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld
szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapcesolni a felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a
sajat tartalma tekintetében.

3.2.2 FELTETLENUL SZUKSEGES, MUNKAMENET (SESSION) COOKIE-K

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék a www.caladrius.hu
weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipust siitik érvényességi
ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan
torlddik a szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

3.2.3. HARMADIK FEL ALTAL ELHELYEZETT COOKIE-K (ANALITIKA)

A www.caladrius.hu weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél siitijeit is. A Google
Analytics statisztikai céli szolgaltatas hasznalataval a www.caladrius.hu informaciokat gyiijt azzal kapcsolatban,
hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének €s a felhasznaloi élmény
javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre
hasznalt mas eszkozén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli oket.



3.2.4. AZ ADATKEZELO WEBOLDALAIN SZEREPLO COOKIE-K LISTAJA

Name

cookiefirst-consent

Purpose: This cookie saves
your cookie preferences for
this website. You can change
these or withdraw your
consent easily.

Domain

caladrius.hu

Expiry

12 months

Type

Cookie

cookiefirst-consent

Purpose: This cookie saves
your cookie preferences for
this website. You can change
these or withdraw your
consent easily.

caladrius.hu

Persistent

Local storage

cookiefirst-id

Purpose: This cookie contains
your unique ID so CookieFirst
can identify unique visitors to
this website.

caladrius.hu

Persistent

Local storage

laravel_session

Purpose: Laravel Session
cookie

caladrius.hu

1 hour 59 minutes 57
seconds

Cookie

Name

XSRF-TOKEN

Purpose: This cookie is
written to help with site
security in preventing Cross-
Site Request Forgery attacks.

Domain

caladrius.hu

Expiry

1 hour 59 minutes 57
seconds

Type

Cookie




Performance

Name

Purpose: Registers a unique
ID for a website visitor to
track how the visitor uses the
website. The data is used for
statistics. Data transfer to
third countries: USA. Google
LLC. is certified under the
Data Privacy Framework,
indicating that your rights as
a data subject can be
guaranteed.

Domain

.caladrius.hu

Expiry

2 years 4 days 23
hours 59 minutes 57
seconds

Type

Cookie

ga dededededkddk

Purpose: This cookie stores a
unique ID for a website visitor
and tracks how the visitor
uses the website. The data is
used for statistics. Data
transfer. to third countries:
USA. Google LLC. is certified
under the Data Privacy
Framework, indicating that
your rights as a data subject
can be guaranteed.

.caladrius.hu

2 years 4 days 23
hours 59 minutes 57
seconds

Cookie




Name

_gat_UA-¥++k

Purpose: The _gat_UA cookie
is a variation of the Google
Analytics _gat cookie. It is
used to limit the collection of
data on high-traffic websites.
The cookie is set by the
Google Analytics tracking
code and it contains the
unique ID of the tracking
account or website to which it
relates. The _gat_UA cookie is
typically used to throttle the
request rate, which means it
limits the amount of data that
Google Analytics can collect
from the website.

Domain

.caladrius.hu

Expiry

56 seconds

Type

Cookie

_gid
o

Purpose: Registers a unigque
ID for a website visitor to
track how the visitor uses the
website. The data is used for
statistics. Data transfer to
third countries: USA. Google
LLC. is certified under the
Data Privacy Framework,
indicating that your rights as
a data subject can be
guaranteed.

.caladrius.hu

23 hours 59 minutes
57 seconds

Cookie

Advertising

Name
_fbp

Purpose: This cookie is used
by Facebook for advertising
purposes and conversion
tracking.

Domain

.caladrius.hu

Expiry

2 months 4 weeks 1
day 23 hours 59
minutes 57 seconds

Type

Cookie




Name

_gclau
D

Purpose: This cookie is set by
Google Adsense for
experiments with 'cross-
website' advertising.

Domain

.caladrius.hu

Expiry

2 months 4 weeks 1
day 23 hours 59
minutes 57 seconds

Type

Cookie

lastExternalReferrer

Purpose: This item is used for
visitor evaluation

Persistent Local storage
Purpose: This item is used to 9
determine the origin of your
visit.
lastExternalReferrerTime

Persistent Local storage

4 ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

Adatkezeld tevékenységének adatkezelései kiilonb6z6 jogalapokon nyugszanak, és minden esetben megfelelnek
az EU jogi szabalyozasanak, azaz a 679/2016 sz. rendeletnek (GDPR), amelyet Magyarorszagon az informéacios
onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szol6 2011 évi CXII. térvény (Info tv.) rendelkezései szerinti

eltérésekkel kell alkalmazni.

Az onkéntes hozzajarulason alapulo adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés
barmely szakaban visszavonhatjak.

4.1 ONLINE RENDELESHEZ KAPCSOLODO ADATOK

A weboldalon keresztiil lehet6ség van szolgaltatasok megrendelésére, idopontfoglalasra, ennek soran elkért

személyes adatok:

Név

Email cim

Telefonszam

Lakcim

Allat neve, fajtaja, és ivara



Bizonyos szolgaltatasok esetében, iigymint weboldal karbantartas, tovabbi személyes adatok is atadasra
keriilhetnek.

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: Az adatok a megrendelés teljesitésére keriilnek
felhasznalasra.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés ( GDPR 6 cikk (1) bekezdés b) pont.

Megérzési id6: lizleti kapcsolat idStartama, €s az azt kovetd S év

4.2 ONLINE UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO ADATOK

A kapcsolatfelvétel soran elkért személyes adatok:

Név

Email cim

Telefonszam

Lakcim

Allat neve, fajtaja, és ivara

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: Az adatok kapcsolatfelvétel és a megrendelés
teljesitésére keriilnek felhasznalasra.

Az adatkezelés jogalapja 6nkéntes hozzajarulas.

Megorzési idd: iizleti kapcsolat idotartama + 5 év, amennyiben nem jon 1étre iizleti kapcsolat: a hozzajarulas
visszavonasa torlési kérelem.

4.3 TELEFONOS UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO ADATOK

A kapcsolatfelvétel soran elkért személyes adatok:

Név

Email cim

Telefonszam



Lakcim

Allat neve, fajtaja, és ivara

A kezelt adatok tervezett felhasznalasa: Az adatok kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitésére keriilnek
felhasznalasra.

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: Az adatok kapcsolatfelvétel és a megrendelés
teljesitésére keriilnek felhasznalasra.

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés.

Megorzési id9: iizleti kapcsolat idotartama, vagy torlési kérelem.

4.4 HIRLEVELHEZ KAPCSOLODO ADATOK

A hirlevél feliratkozas soran elkért személyes adatok:

Név

Email cim

Telefonszam

Allat neve, fajtaja, és ivara

A hirlevélre az adatkezelési szabalyzat megismerését és elfogadasat kovetden van lehetéség. Az adatkezelési
szabalyzat elfogadasa elére ki nem t6ltott, kotelezo jelolonégyzet elfogadasaval torténik.

A feliratkozast kdvetden a feliratkozo6 egy email iizenetben tajékoztatast kap a feliratkozasrol, melyet meg is kell
erdsitenie, a feliratkozasa ezt kovetden 1ép hatalyba.

Minden ezzel kapcsolatos folyamat soran az tigyfélnek tovabbra is lehetsége van a leiratkozasra, a leiratkozas
lehet6ségét minden levél egy link formajaban tartalmazza, az egy klikkeléssel konnyen elérhetd.

Mivel a hirlevél tartalmazza a vallalkozas nevét és weboldalanak elérhetségeét, igy reklamnak mindsiil.

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: Az adatok reklamot is tartalmazo hirlevél
kikiildésére keriilnek felhasznalasra. A hirelvél tartalmazza a weboldal cimét, igy ezzel mar reklamnak mindsiil.

Az adatkezelés jogalapja dnkéntes hozzajarulas.



Meg6rzési id6: leiratkozasig.

4.5 UGYFEL KAPCSOLATI ADATOK

Név

Email cim

Telefonszam

Lakcim

Allat neve, fajtaja, és ivara

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: Az adatok kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
céljabol keriilnek felhasznalasra.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke.

Megorzési id0: iizleti kapcsolat idotartama + 5 év.

4.6 SZAMLAZASHOZ KAPCSOLODO ADATOK

Adatkezeld iigyfeleivel a megrendelt szolgaltatasokrol szerzddést kot, melynek soran az alabbi adatokat tarolja:

Név

Email cim

Lakcim

Allat neve, chipszam

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok tervezett felhasznalasa: szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi eldiras.

Megorzési id6: jogszabalyi elbiras alapjan targyév + 5 év

4.7 GAZDA NEVE (CHIP)



Adatkezeld koteles egyes allatok esetében az oltottsag nyomonkdvetése ¢s egyéb okokbol hatosagi
nyilvantartasban kezelni az adatokat, illetdleg a kobor allatok miatt az értesitési cimet, telefonszamot Grizni.

Gazda neve, allat adatai:

Email cim

Lakcim

Telefonszam

Az adatkezelés célja, veszettség elleni védelem, kobor allatok nyomonkodvetése és ellatasa.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek, jogszabalyi el6iras.

Megorzési idd: jogszabalyi eldiras alapjan allat élettartama

5 AZ ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYEI

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a kdvetkezé mdédon
kertilhetnek a kezelésiinkbe:

egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartisaval dsszefiiggésben az On altal hasznalt szamitégéppel,
bongészOprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan
képzddnek szamitdgépes rendszeriinkben,

masfeldl On is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran személyes
kapcsolatba kivan lépni veliink. A rendszer miikddtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok: az érintett
bejelentkez6 szamitogépének azon adatai, melyeket a www.caladrius.hu rendszerei a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit.

Az automatikusan rogzitésre keriilo adatot a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.

6. ADATFELDOLGOZOK

6.1. Weboldal mukodésével dsszefiiggésben

A Weboldal hasznélata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltatd, mint adatfeldolgozé jogosult
hozzéaférni.

NGROUP Kft. / 1134 Budapest, Lehel utca 9. A. ép. 2. emelet 3. ajto/



6.3. K6zosségi média feliiletekkel Gsszefliggésben

Weboldalunk t6bb kdzosségi média feliilettel is rendelkezik (példaul Facebook, Linkedin Twitter, Google+,
Instagram, You Tube); igy ha példaul a Felhasznal¢ ,,kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy ,.kovet”
benniinket Twitteren, megismeriink minden, profiljahoz tartozo és nyilvanossag szamara elérhetd személyes
adatot. Ezeken az oldalakon felmeriil6 adatkezelésekrdl az adott szolgaltatd sajat adatkezelési szabalyzataban
talalhatoak relevans informaciok.

6.4. Szamla-kiallitassal Gsszefiiggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az adohatdsag tevékenysége soran jogosult megismerni a Felhasznalok altal e
célbol megadott személyes adatokat. Az adohatdsag adatai:

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Weboldal, elérhetdségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

Adoéreform Kft. /2330 Dunaharaszti F6 ut 250./

7 ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az atlathatosag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat.

Felhasznalonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint jogszabalyban
meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen pontban szerepld
kérelmeket Felhasznalonk az info@caladrius.hu elérhetéségre tudja cimezni.

Hozzaférési jog

Felhasznalonk visszajelzést kaphat tliink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

Helyesbitéshez vald jog

Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog

Felhasznalonk kérésére toroljiik a rd vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
sziikséglink, vagy visszavonja hozzéjarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

Elfeledéshez valo jog



mailto:info@caladrius.hu

Felhasznalonk torlésre iranyul6d kérelmérdl — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
sziikségiink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

Adathordozhatdsaghoz vald jog

Felhasznalonk a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezeldnek.

Tiltakozdshoz vald jog

Felhasznalonk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Tiltakozas esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrél a
kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben kdzoljik a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetéségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egynttal tiszteletben tartjuk a Felhasznalok informacios
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt modon és hataridén beliil reagalni.
Erre tekintettel kérjiik a Tisztelt Felhasznalokat, hogy az esetleges hatosagi és birosagi
igényérvényesités igénybevétele elott sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz megtétele céljabol
— veliink a felmeriilt konfliktusok békés uton torténd rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

a Polgari Torvénykonyvrdl szo6l6 2013. évi V. tdrvény alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait (a per
Felhasznalonk lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is megindithato; a
torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil lehet megtekinteni:
http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt
tehet.

Joggyakorlasra iranyuld kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

Cimzettek értesitése

Helyesbitésrol, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel a Felhasznalo személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek



bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalo kérésére tajékoztatast nyajtunk
ezekrdl a cimzettekrol.

Téjékoztatds modja, hatarideje

A kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil — ha a Felhasznal6 masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast nyujtunk. Ez a
hatarido sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két
hénappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol annak okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot.

A Felhasznalo kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezését6l szamitott egy
hoénapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot ennek okair6l, valamint arr6l, hogy panaszt nyujthat be a
NAIH-nal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ellen6rzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benytjto természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nytjtasat
kérjiik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak elésegitése, azaz a személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabdl sziikséges.

Téjékoztatds és intézkedés koltségei

A kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodé jellege miatt —
tulzod, — figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — ésszer(i dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valod
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatésait €s az orvoslasara tett intézkedéseket.

Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian modositani.

Budapest, 202503.28.

Caladrius-Med Kft.
Adatkezeld


https://petricia.hu/adatvedelmi-kozpont/adatvedelmi-iranyelvek/
https://petricia.hu/adatvedelmi-kozpont/adatvedelmi-iranyelvek/

